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AENOR Formacion ofrece cursos técnicos en modalidad on-line, para
cubrir sus necesidades formativas o las del personal de su empresa.
Estos cursos utilizan una metodologia muy practica que asegura los
mismos resultados de aprendizaje que los cursos presenciales.

Formacion La flexibilidad de la metodologia on-line permite compatibilizar
la formacion con las actividades diarias, desde cualquier lugar y a
cualquier hora, sin desplazamientos, haciendo posible la organizacion
de su tiempo segun su disponibilidad.

Todos los cursos son tutorizados por expertos en la materia, que ademas
dinamizan y fomentan la participacién y el estudio, evitando que los
alumnos abandonen la formacion.

Puede acceder a una amplia seleccion de cursos on-line en diferentes
areas, e incluso obtener varias de las Titulaciones Propias de AENOR.

Buscamos soluciones
que denrespuesta COMPATIBLE CON
asus necesidades. OTRAS ACTIVIDADES
jConsultenos! -
i ORIEN'['ACION
TECNICA Y PRACTICA

SEGUIMIENTO
PERSONALIZADO

TUTORIZACION
POR EXPERTOS

RECONOCIMIENTO

ALTO PORCENTAJE
DE FINALIZACION

FLEXIBILIDAD




AENOR 2020

Confia

IM-60

Sistema de gestiéon de
Compliance penal UNE 19601.
Implantacion y auditoria

@ © @

ON-LINE
OBJETIVO
» Conocer el marco legal que requlala comisién de delitos enlas empresas
e Analizar los requisitos de la Norma UNE 19601:2017 Sistemas de
gestién de compliance penal
 Prepararse parainiciar el proyecto de implantacién de un sistema de
gestién de compliance penal
» Capacitarse para auditar el sistema de gestion UNE 19601

CONTENIDO
*Marco legal que reqgula la comisién de delitos en las empresas
*Responsabilidad penal de las personas juridicas
*LaNormaUNE19601:2017 Sistemas de gestion de Compliance penal:
- Antecedentes, objetivo y estructura
- Términos y definiciones
*Relacién de laNorma UNE 19601 con el Cédigo Penal espafiol
*Requisitos de la Norma UNE 19601 Sistemas de gestién de Com-
pliance penal:
- Identificacion del contexto y de las partes interesadas
- Liderazgo
- Cultura de Compliance
- Identificacién y evaluacién de los riesgos penales
- Procedimientos y medidas para la prevencién de delitos
- Evaluacion y mejora
°Ladocumentacién del sistema de gestiéon de Compliance penal
e Implantacién del sistema de gestién
» La auditoria interna del sistema de gestién UNE 19601
°LaNorma IS0 19011:2018 Directrices para la auditoria de los siste-
mas de gestién
*Metodologia para la realizacién de las auditorias:
- Planificacién de una auditoria
- Desarrollo de la auditoria
- Redaccién de no conformidades
- Elaboracién del informe final
* Establecimiento de acciones correctivas
*Sequimiento y cierre de la auditoria
e Certificacion del sistema de gestién UNE 19601
e Casos practicos

ADEMAS...
El alumno recibira:

e LaNorma UNE 19601:2017 Sistemas de gestién de Complian-
ce penal. Requisitos

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: $150.000.-

35 horas - 4 semanas, con un tiempo de dedicacién estimado
por parte delalumno de 1,5 a 2 horas diarias

@

Lugar Fechas de imparticién
Aula Virtual 10/feb-6/mar/20
Aula Virtual 4-29/mayo/20
Aula Virtual 19/0oct-13/nov/20

Sistemas de gestion

IM-64 antisoborno IS0 37001.
Implantacion y auditoria

@ © @

ENABIERTO  IN-COMPANY  ON-LINE

OBJETIVO

e Conocer el alcance y la aplicacién de los marcos regulatorios inter-
nacionales relativos a la corrupcién y su aplicabilidad para las em-
presas

» Familiarizarse con los requisitos de la Norma ISO 37001 y determi-
nar aquellas dreas donde la norma puede complementar los siste-
mas anticorrupcién ya implantados en la empresa

» Describir los aspectos a considerar en la evaluacién/auditoria de un
programa de Compliance anticorrupcién desde un punto de vista
practico

e Capacitarse para implantar y auditar un sistema de gestién ISO
37001

CONTENIDO
e Corrupcién en el marco regulatorio internacional: el modelo anglo-
sajény su aplicacion a las empresas espafiolas
- La Ley de practicas corruptas en el extranjero de EE.UU (Foreign
Corrupt Practice Act - FCPA)
- La Ley anticorrupcién del Reino Unido (UK Bribery Act)
*LaNormaISO 37001 Sistemas de gestién antisoborno y su relevan-
cia para las empresas en la prevencién de la corrupcion
- Requisitos de laNorma ISO 37001
- Aplicacién practica
- Certificacién del sistema de gestién I1SO 37001
e La auditoria interna del sistema de gestién ISO 37001
°LaNormaISO 19011:2018 Directrices para la auditoria de los siste-
mas de gestién
» Metodologia para la realizacién de las auditorias:
- Planificacién de una auditoria
- Desarrollo de la auditoria
- Redaccién de no conformidades
- Elaboracién del informe final
e Establecimiento de acciones correctivas
*Seguimientoy cierre de la auditoria
 Casos practicos

Este curso también esta disponible en la modalidad formativa
presencial e InCompany

@

ADEMAS...
El alumno recibira:

e La Norma UNE-ISO 37001:2017 Sistemas de gestién antiso-
borno. Requisitos con orientacién para su uso

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: $150.000.-

35 horas - 4 semanas, con un tiempo de dedicacién estimado
por parte del alumno de 1,5 a 2 horas diarias

Lugar Fechas de imparticién
Aula Virtual 9/mar-3/abr/20
Aula Virtual 1-26/junio/20
Aula Virtual 16/nov-11/dic/20




IQ-01 IntensivoISO9001:2015

-
-\l\‘
/ -
2

1Q-03 Auditorinterno1S0 9001

@ © @

IN-COMPANY ON-LINE

OBJETIVO

* Conocer los conceptos fundamentales de los sistemas de gestién de
la calidad

e Profundizar en los requisitos de la Norma UNE-EN ISO 9001:2015

» Capacitarse para asumir la responsabilidad de un sistema de ges-
tion de la calidad

» Adquirir los conocimientos necesarios para documentar eficazmen-
te el sistema de gestién

CONTENIDO
*Introduccién a la calidad
* Evoluciénde lagestiénde lacalidad y de lafamiliade normas SO 9000
e Laaplicaciénde los principios de gestién de la calidad y sus beneficios
°La Norma UNE-EN ISO 9001:2015. Analisis e interpretacién de re-
quisitos:
- Contexto de la organizacién
- Liderazgo
- Planificacién
- Apoyo
- Operacion
- Evaluaciéon del desempefio
- Mejora
»La documentacién del sistema de gestién de la calidad
Implantacién de un sistema de gestién de la calidad orientado a pro-
cesos, riesgos, clientes y mejora continua
e Las auditorias internas como requisito de la Norma UNE-EN ISO
9001:2015
 Actividades practicas

ADEMAS...
El alumno recibira:

¢ a Norma UNE-EN ISO 9001:2015 Sistemas de gestién de
la calidad. Requisitos

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: $180.000.-

35 horas - 3 semanas, con un tiempo de dedicacién estimado
por parte del alumno de 2 a 3 horas diarias

©

Lugar Fechas de imparticién
Aula Virtual 27/ene-14/feb/20
Aula Virtual 9-27/marzo/20
Aula Virtual 11-29/mayo/20
Aula Virtual 22/jun-10/jul/20
Aula Virtual 21/sep-9/oct/20
Aula Virtual 2-20/noviembre /20

@ ¢ @

ENABIERTO  IN-COMPANY  ON-LINE

REQUISITOS:

Para un mejor aprovechamiento
del curso, se requiere tener co-
nocimientos previos de los con-
ceptos de calidad y de los requi-
sitos de laNorma ISO 9001.

OBJETIVO

» Adquirir los conocimientos necesarios para la planificacién y reali-
zacion de auditorias de la calidad segun las directrices establecidas
porlaNormalS019011:2018

» Conocer los criterios para auditar la Norma ISO 9001:2015

e |dentificar las etapas de una auditoria

* Definir las responsabilidades de las personas implicadas

e Conocer las funciones y las actitudes que debe adoptar un auditor

» Aprender a identificar y redactar no conformidades

CONTENIDO
* Realizacién de auditorias internas del sistema de gestién de la ca-
lidad:
- Definicién y tipos de auditoria
- Las auditorias internas como requisito de laNorma ISO 9001:2015
e Criterios para auditar la Norma ISO 9001:2015
°LaNormalS019011:2018 para el desarrollo del proceso de auditoria
° Gestion de un programa de auditoria
» Metodologia para la realizacién de las auditorias:
- Planificacién de una auditoria
- Desarrollo de la auditoria
- Redaccién de no conformidades
- Elaboracién del informe final
» Criterios para la cualificacién de auditores
 Actividades practicas

Este curso también estd disponible en la modalidad formativa

presencial e InCompany

©

ADEMAS...
El alumno recibira:

¢ a Norma UNE-EN ISO 9001:2015 Sistemas de gestion de
la calidad. Requisitos

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: $180.000.-

35 horas - 3 semanas, con un tiempo de dedicacién estimado
por parte del alumno de 2 a 3 horas diarias

Lugar Fechas de imparticion
Aula Virtual 17/feb-6/mar/20
Aula Virtual 20/abr-8/may/20
Aula Virtual 1-19/junio/20
Aula Virtual 13-31/julio/20
Aula Virtual 13-30/octubre/20
Aula Virtual 23/nov-11/dic/20




Gestiéon ambiental

AENOR

Confia
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IM-01 IntensivoIS014001:2015

@ © @

IN-COMPANY®  ON-LINE

OBJETIVO

» Conocer los conceptos fundamentales de la gestién ambiental y los
beneficios que de ella se derivan

e Comprender los objetivos y requisitos de la Norma UNE-EN ISO
14001:2015, adquiriendo la capacidad necesaria para implantar un
sistema de gestién ambiental de acuerdo con esta norma

CONTENIDO
e Introduccién al medio ambiente
e Evolucién de los sistemas de gestién
eLaNorma UNE-EN ISO 14001:2015:

- Contexto de la organizacién

- Liderazgo

- Planificacién

- Apoyo

- Operacion

- Evaluacién del desempefio

- Mejora
°Ladocumentacién del sistema
e Implantacién de un sistema de gestién ambiental
e Las auditorias internas como requisito de laNorma IS0 14001: 2015
e Casos practicos

ADEMAS...
El alumno recibira:

eLa Norma UNE-EN ISO 14001:2015 Sistemas de gestion
ambiental. Requisitos con orientacion para su uso

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: $180.000.-

35 horas - 3 semanas, con un tiempo de dedicacién estimado
por parte del alumno de 2 a 3 horas diarias

o

Lugar Fechas de imparticién
Aula Virtual 27 /ene-14/feb/20
Aula Virtual 17/feb-6/mar/20
Aula Virtual 11-29/mayo /20
Aula Virtual 22/jun-10/jul/20
Aula Virtual 21/sep-9/oct/20

Aula Virtual 2-20/noviembre /20

IM-02 Auditor interno IS0 14001

@ © @

ENABIERTO  IN-COMPANY  ON-LINE

REQUISITOS:
Se requiere que los asistentes tengan conocimientos previos de los
requisitos de laNorma SO 14001.

©

OBJETIVO

* Adquirir los conocimientos necesarios para planificar y realizar audito-
rfas ambientales

e Conocer las directrices para la auditoria basadas en la Norma UNE-EN
1S019011

» Conocer las técnicas y lametodologia de las auditorias

» Conocer las funciones, responsabilidades y actitudes que debe tener
un auditor

» Aprender a identificar, categorizar y redactar no conformidades

CONTENIDO

» Definicién, objetivos y tipos de auditoria

*Normas aplicables a las auditorias ambientales

e Directrices para la auditoria segtin la Norma 1ISO 19011
* Requisitos en la Norma desde el enfoque de auditoria
e Fases de realizacién de una auditoria

e Técnicas y herramientas de auditoria

e Cualificacién de auditores

e Desarrollo de las entrevistas

*Blsqueda de evidencias

» Categorizacién y redaccién de las no conformidades

e Elaboracién del informe

 Casos prdcticos basados en la simulacién de una auditoria ambiental

Este curso también esta disponible en la modalidad formativa
presencial e Incomapny

Q

ADEMAS...
El alumno recibira:

el a Norma UNE-EN ISO 14001:2015 Sistemas de gesticn
ambiental. Requisitos con orientacién para su uso

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: $180.000.-

35 horas - 3 semanas, con un tiempo de dedicacién estimado
por parte del alumno de 2 a 3 horas diarias

Lugar Fechas de imparticién
Aula Virtual 17/feb-6/mar/20
Aula Virtual 20/abr-8/may/20
Aula Virtual 1-19/junio/20
Aula Virtual 13-31/julio/20
Aula Virtual 13-30/octubre/20
Aula Virtual 23/nov-11/dic/20




Transicion ala Norma

ISO 45001
e @

IN-COMPANY?  ON-LINE

IP-82

ACTUALIZADO
@ REQUISITOS:

Se requiere que los asistentes tengan conocimiento previo de
los requisitos de sistemas de gestién de seguridad y salud en el
trabajo como OHSAS 18001.

OBJETIVO

e Conocer las similitudes y novedades con otros esquemas de sis-
tema de gestién de sequridad y salud en el trabajo como OH-
SAS 18001:2007 y la estructura y requisitos de la Norma ISO
45001:2018

CONTENIDO
*Proceso de creacién de la Norma I1SO 45001:2018
e Estructura de alto nivel (HLS) para las normas de gestién
e Comparacién de la Norma ISO 45001:2018 con otros sistemas de
gestién de SST
eLaNorma IS0 45001:2018. Estructura y requisitos:
- Términos y definiciones
- Contexto de la organizacién y liderazgo
- Papel de las partes interesadas
- Enfoque basado en el riesgo
- Cumplimiento de requisitos legales y otros requisitos
- Consultay participacién
- Gestién estratégica y mejora del desempefio
e Sinergias con los sistemas de gestién ISO 9001 e ISO 14001
*Proceso de migracién alanorma
¢ Casos practicos

ADEMAS...
El alumno recibira:

e a Norma ISO 45001: 2018 Sistemas de gestion de se-
guridad y salud en el trabajo. Requisitos con orientacion
parasu uso

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: $150.000.-

12 horas - 2 semanas, con un tiempo de dedicacién estimado
por parte delalumno de 1 a1,5 horas diarias

Lugar Fechas de imparticion
Aula Virtual 27/ene-7/feb/20
Aula Virtual 24 /feb-6/mar/20
Aula Virtual 23/mar-3/abr/20
Aula Virtual 18-29/mayo/ 20
Aula Virtual 29/jun-10/jul/20
Aula Virtual 5-16/octubre/20
Aula Virtual 16 - 27 / noviembre / 20

[P-Q7 IntensivoISO 45001

@ © @

IN-COMPANY  ON-LINE

ACTUALIZADO

OBJETIVO

* Comprender los objetivos y requisitos de la Norma ISO 45001, ad-
quiriendo la capacidad necesaria para extrapolar dichos conoci-
mientos a las circunstancias particulares de cada organizacién

e Interpretar los requisitos de la Norma ISO 45001 analizando com-
parativamente su relacién con la Ley de Prevencién y su normativa
de desarrollo

» Adquirir los conocimientos necesarios para emprender un proyecto
deimplantacién de un sistema de gestién de sequridad y salud en el
trabajo de conformidad con la Norma ISO 45001

CONTENIDO
e Laseguridad y salud en el trabajo y los sistemas de gestién
e |dentificacién de la legislacién aplicable
°LaNorma IS0 45001:2018. Andlisis e interpretacién de requisitos:
- Contexto de la organizacién
- Liderazgo y participacién de los trabajadores
- Planificacién
- Apoyo
- Operacion
- Evaluaciéon del desempefio
- Mejora
e Implantacién de un sistema de gestién de la seguridad y salud en
el trabajo
e Similitudes y diferencias con el Estandar OHSAS 18001:2007
e Casos practicos

ADEMAS...
El alumno recibira:

el a Norma ISO 45001: 2018 Sistemas de gestion de se-
guridad y salud en el trabajo. Requisitos con orientacion
parasu uso

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: $180.000.-

35 horas - 3 semanas, con un tiempo de dedicacién estimado
por parte del alumno de 2 a 3 horas diarias

Fechas de imparticién
10 - 28/ febrero /20

Aula Virtual

Aula Virtual 20/abr-8/may/20
Aula Virtual 13-31/julio/20
Aula Virtual 21/sep-9/oct/20
Aula Virtual 2-20/noviembre /20

Seguridad y salud en el trabajo



Gestion de la energia

AENOR 2020

Programas formativos ON-LINE AUDITOR

ENERGETICO y GESTOR ENERGETICO

Titulacién Propia de AENOR

La energia es un elemento clave en cualquier actividad, al resultar necesaria tanto para los procesos productivos como para las activi-
dades auxiliares. Las empresas deben establecer sistemas y procesos que permitan mejorar la eficiencia energética y reducir costes,
y que a la vez contribuyan a la disminucién de las emisiones y del impacto ambiental asociado. Para ello, se hace necesario contar con

personas que estén preparadas para asumir estas funciones.

Con este objetivo, AENOR, en colaboracién con Kawarna, presenta los programas de AUDITOR ENERGETICO y GESTOR ENERGETICO on-
line, que le permitiran obtener la formacion necesaria para gestionar eficientemente la energia.

DESCRIPCION DE LOS PROGRAMAS

m Auditor Energético, 150horas: [E-01 + IE-02 + [E-04 + Examen

L] Gestor Energético, 250horas: IE-01 + [E-02 + [E-04 + [E-03+ IE-05 + Examen

Los programas estdn formados por los siguientes cursos:

IE-01 Eficiencia energética en edificacién
IE-02 Eficiencia energética en industria
IE-04 Auditorias energéticas
IE-03 Sistema de gestién de la energia SO 50001
IE-05 Auditorinterno /SO 50001
PERFIL

e Empresarios, directivos y profesionales interesados en la aplicacién
de estrategias sostenibles

eDirectores de medio ambiente, técnicos ambientales o cualquier
otra persona relacionada con el area ambiental y de la energia

¢ Consultores y asesores ambientales y/o energéticos

e Estudiantes y titulados en ramas técnicas interesados en nuevas
oportunidades de desarrollo

OBJETIVO

Capacitarse para poder asumir responsabilidades relacionadas con la
auditoria energética, la gestién de la energia y el ahorro energético
enlaempresa.

a—
(_@@,‘ COLABORA: KAWARNA

©
®

IMPORTANTE:
gético.
TITULACION PROPIA DE AENOR:

correspondiente.
TPA AUDITOR ENERGETICO

DURACION Y METODOLOGIA

e (Cada uno de los cursos de los programas de Auditor energético
y Gestor energético, se realiza integramente on-line y tiene una
duracién de 50 horas a desarrollar en un plazo de 4 semanas

L a plataforma e-learning esta disponible 24 horas al dia y cuenta
con la asistencia y dinamizacién de tutores especializados

¢ El tiempo de dedicacién estimado por parte del alumno esde 2 a 3
horas diarias

e Los exdmenes para las Titulaciones Propias de AENOR se realizaran
on-line, una vez finalizados satisfactoriamente todos los médulos

Estos cursos pueden realizarse de forma independiente o como uno de los médulos de los programas de Auditor y Gestor Ener-

Una vez finalizados los programas formativos, puede obtener una de las siguientes titulaciones, realizando en cada caso el examen

Tras realizar el correspondiente programa completo, el alumno podra presentarse al examen para obtener la Titulacién Propia de

AENOR de Auditor Energético de 150 horas de duracién.
TPA GESTOR ENERGETICO

Tras realizar el correspondiente programa completo, el alumno podra presentarse al examen para obtener la Titulacién Propia de

AENOR de Gestor Energético de 250 horas de duracion.



TITULACIONES
IE-OA
Auditor
Energético
IE-01 IE-01
IE-02 IE-02
IE-04 IE-04
IE-03
IE-05
Examen Examen
150 horas 250 horas

CURSOS

Eficiencia energética en edificacién

Eficiencia energética en industria

Auditorias energéticas

Sistema de gestion de la energia ISO 50001

Auditor interno ISO 50001

FECHAS

17/feb-13/mar/20
5-30/octubre/20

16 /mar-17/abr/20
2 -27/noviembre /20

20/abr-15/may/20

20/ene-14/feb/20
25/may-19/jun/20

24 /mar-20/abr/20
22/jun-17/jul/20

Alafinalizacién de todos

los médulos

IE-OA
Titulacién Auditor Energético
Importe: $900.000.-

IE-OB Cursos independientes
Titulacién Gestor Energético Importe: $300.000.-

Importe: $1.500.000.-

IE-01, IE-02, IE-04, IE-03 e IE-05

—
@ MODALIDADES FORMATIVAS:

Estos cursos también estan disponibles en las modalidades formativas In-Company.

&
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2020

Edificios de consumo

casi nulo

IN-COMPANY  ON-LINE

IM-54

NUEVO

OBJETIVO

e Formar a profesionales con los conocimientos basicos y la normati-
va referente a los requisitos que deben cumplir los ECCN

e Proporcionar los conocimientos para el disefio de las medidas de
eficiencia energéticay de las energias renovables que suelen incor-
porar los ECCN

e Ser capaz verificar la limitacién de la demanda energética y los ni-
veles de cumplimiento de los DB-HE O y 1 para los requerimientos
de los ECCN

e Adquirir los conocimientos necesarios para certificar un edificio
dentro del Estdndar Passivhaus

CONTENIDO

eIntroduccién

¢ Conceptos generales

e QOrientacion

e Fachadas

eHuecos

e Puentes térmicos

e Protecciones solares

*Medidas de ahorro y eficiencia energética en edificacion
e Refrigeracién

e Calefaccién

¢ Agua Caliente Sanitaria

e Ventilacién

e |luminacién

*Monitorizacién y control

e Energias renovables

e Integracién de las EERR en los edificios
e Edificio residencial de nueva construccién
e Edificio residencial rehabilitado

e Edificio terciario de nueva construccién
e Certificacion de edificios

e Edificio terciario renovado

e Certificado Passivhaus

e Casos practicos

@ COLABORA: A3e

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 800.000.-

120 horas - 8 semanas, con un tiempo de dedicacién estimado
por parte del alumno de 1 hora diaria

Lugar Fechas de imparticion
Aula Virtual 3/feb-6/abr/20
Aula Virtual 20/abr-22/jun/20
Aula Virtual 21/sep-23/nov/20

IM-40 Comprade Energia

® @

IN-COMPANY  ON-LINE

NUEVO

OBJETIVO

e Formar a profesionales con los conocimientos basicos del dmbito de
la compra de energia

e Proporcionar los conocimientos que permitan analizar y optimizar
facturas energéticas

¢ Adquirir los conocimientos necesarios para darse de alta como con-
sumidor directo de mercado

eEntender los PPAs y los mercados de futuros

CONTENIDO
e Modulo 1: Introduccién a la compra de Energia en Espafia:
- Evolucién de las modalidades de abastecimiento de electricidad
en Espafia
- Quién es quién en el mercado eléctrico
- Componentes del precio de la energia
- Los mercados de electricidad
- Tipos de contrato
- Caso Practico
*Mdbdulo 2: Optimizacién de la factura:
- Regulaciéon del transporte y la distribucion de la electricidad
- Facturacion
e Modulo 3: Alta Consumidor Directo de Mercado:
- Qué es ser consumidor directo de mercado (CDM)
- Ventajas e inconvenientes de ser CDM
- Operador de mercado (OMIE)
- Operador de sistema (REE, E.SIOS)
- Distribuidores
- Caso Practico
*Mddulo 4: PPAs y compra en mercados de futuro:
- Definicién de PPA
- Situacién del mercado espafiol
- PPA en otros paises
- Tipos de PPA: financiero o fisico, segtin la tecnologia de generacién
- Otros aspectos importantes a la hora de negociar un PPA
- Mercados de futuros
- Opciones
- SWAPS
- Contratos de futuro y SWAPS
- Caso practico

-~
@ COLABORA: A3e

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 310.000.-

10 horas - 4 semanas, con un tiempo de dedicacién estimado
por parte del alumno de 1 hora diaria

Lugar Fechas de imparticion
Aula Virtual 20/ene-2/mar/20
Aula Virtual 23/mar-4/may/20
Aula Virtual 25/may-29/jun/20
Aula Virtual 21/sep-30/oct/20
Aula Virtual 16/nov - 21 /dic/20




IM-34 Huella de Carbono

@ ©® @

ACTUALIZADO

OBJETIVO

» Capacitarse profesionalmente de acuerdo con los protocolos exis-
tentes sobre el calculo de la Huella de Carbono, tanto de una orga-
nizacién, como de un producto o servicio

e Conocer las diferencias entre los distintos conceptos relacionados
conlaHuellade Carbono, la eficiencia energéticay la sostenibilidad

e Relacionar los datos del Inventario de Gases de Efecto Invernadero
(GEI), del Andlisis de Ciclode Vida (ACV) y del calculo de la Huella de
Carbono con las tomas de decisiones empresariales

IN-COMPANY ON-LINE

CONTENIDO
*Méddulo I: La Huella de Carbono y su contexto:
- Cambio climdtico. Definiciones y marco institucional
- LaHuella de Carbono y sus distintos enfoques
eMédulo II: Huella de carbono corporativa:
- Metodologia y Protocolos existentes
- Aplicaciones en diferentes sectores empresariales
- El Inventario de GEI
- Calculo de la Huella de Carbono corporativa. Validacién y verificacion
*Modulo Ill: Huella de carbono de producto o servicio:
- Metodologia y Protocolos existentes
- Andlisis de Ciclo de Vida (ACV)
- Proceso de toma de datos: PCRy EPDs
- Célculo de la Huella de Carbono de Producto o Servicio. Validacién
y verificacién
eModulo IV: Aplicacién y toma de decisiones:
- Reduccién, neutralizaciény compensacién de laHuellade Carbono
- Medidas aplicables en edificacién y transporte
- Elmercado de carbono
- Comunicacién de la Huella de Carbono

o

COLABORA: KAWARNA

S
&

ADEMAS...
El alumno recibira:

e La Norma UNE-EN ISO 14064-1:2019 Gases de efecto inver-
nadero. Parte 1: Especificacién con orientacion, a nivel de
las organizaciones, para la cuantificacién y el informe de las
emisiones y remaciones de gases de efecto invernadero

| a Norma UNE-EN ISO/TS 14067:2019 Gases de efecto inver-
nadero. Huella de carbono de productos. Requisitos y direc-
trices para la cuantificacion

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: $310.000.-

50 horas - 5 semanas, con un tiempo de dedicacién estimado
por parte del alumno de 2 horas diarias

@

Lugar Fechas de imparticién
Aula Virtual 2/mar-3/abr/20
Aula Virtual 15/jun-17/jul/20
Aula Virtual 19/0ct-20/nov/20

Larelaciéon con personas
con discapacidad

IA-02

IN-COMPANY  ON-LINE

OBJETIVO

»Conocer las normas bdsicas para relacionarse con personas con
cualquier tipo de discapacidad

* Analizar posibles situaciones relacionadas con distintas discapacidades

» Adquirir habilidades pararelacionarse en cualquier situacién con las
personas que presenten alguin tipo de discapacidad

CONTENIDO
*Laresponsabilidad social de las empresas y la accesibilidad
*Qué significa un entorno accesible:
- Criterios para facilitar la accesibilidad al entorno
- Normas de la familia UNE 170001
» Conceptos clave de la 0.M.S. sobre discapacidad
* Principios elementales en la relacién con personas con discapaci-
dad. Relacionarse adecuadamente con personas:
- Ciegas o con limitacién visual severa
- Que caminan despacio y/o que utilizan muletas
- Que utilizan silla de ruedas
- Con discapacidad para oir
- Con discapacidad para hablar
- Con limitaciones de comprensién
- Con alteraciones del comportamiento
- Con otras discapacidades
*Reglas generales de relacién
» Actividades practicas

-
@ COLABORA: Centro de Ensayos, Innovacién y
Servicios
CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: $100.000.-

10 horas - 2 semanas, con un tiempo de dedicacién estimado
por parte del alumno de 1 a1,5 horas diarias

Lugar Fechas de imparticién
Aula Virtual 18-29/mayo/ 20
Aula Virtual 30/nov-11/dic/20
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AENOR 2020

G ETER T ETGEN (B R Sy O L Titulacion Propia de AENOR

Auditor Lider IS0 27001 | Realizando los cursos IS-01, IS-02, e IS-05

Especialista Implantador ISO 27001 | Realizando los cursos IS-01, IS-02 e IS-03

IS-OA IS-0OB CURSOS D(i)SIG-OLrI]Ii\?Ii'e

S- S-01 Fundamentos de la gestion de la seguridad de la
informacién segin ISO 27002

S- S-02 Implantacion de un sistema de gestion de la seguridad
de la informacién segin ISO 27001

IS-01

1S-02

S-E Auditor interno ISO 27001 IS-05

Gestién de riesgos en seguridad de la informacién IS-03

ON-LINE  ON-LINE
40horas 40 horas

455.000.- $450.000.-

Requisitos para la obtencion de una o varias titulaciones y descuentos aplicados.

Para obtener los titulos de Auditor o Especialista Implantador, el alumno debera realizar los cursos sefialados para cada itinerario formativo, preferiblemente
en el orden establecido, y superar los exdmenes que se llevardn a cabo durante la realizacién del programa.

Tecnologias de la informacion

IS-01, IS-02, IS-03 e IS-05

k Estos cursos también estan disponibles en las modalidades formativas presencial e In-Company.
Consulte los cursos S-01 (pag. 116), S-02 (pag. 117), S-05 (pag. 117), S-03 (pag. 118).

‘ Tanto los objetivos como los contenidos de estos cursos, son equivalentes a los correspondientes en la modalidad presencial. Igual-
mente, todos ellos pueden realizarse de forma independiente o como médulos de las S-0OA y S-0B.

‘ IMPORTANTE:

Tanto los objetivos como los contenidos de estos cursos, son equivalentes a los correspondientes en la modalidad presencial. Igualmen-
te, todos ellos pueden realizarse de forma independiente o como médulos de las Titulaciones Propias de AENOR: S-OA y S-OB.

1"



IS-01 Fundamentos de lagestion de laseguridad de la informacién segin IS0 27002

Conozca los fundamentos y conceptos generales de la gestién de la seqguridad de la informacién, obteniendo una visién general y una com-
prension de la Norma ISO/IEC 27002. Ademds, analizara las ventajas de implantar un sistema de gestién de la seqguridad de la informacién.

10 horas - 1 semana, con un tiempo Lugar Fechas de imparticién

de dedicacion estimado por parte del ~ Aula Virtual 10-15/febrero/20

alumno de 1 a 2 horas diarias. Aula Virtual 4-8/mayo/20 Importe: $120.00.-
Aula Virtual 21 - 25/ septiembre / 20
Aula Virtual 26 - 30/ octubre /20

1S-02 Implantacion de un sistema de gestion de la seguridad dela

informacién segiin ISO 27001

REQUISITOS: Para poder realizar este curso es requisito indispensable haber realizado el curso S-01/1S-01 o conocer en profundidad
laNorma ISO/IEC 27002.

Conozca los fundamentos y conceptos generales de la gestidn de la seguridad de la informacién, obteniendo una visién general y una com-
prensién de laNorma ISO/IEC 27002. Ademas, analizard las ventajas de implantar un sistema de gestién de la sequridad de la informacién.

10 horas - 1 semana, con un tiempo Lugar Fechas de imparticion

de dedicacién estimado por parte del Aula Virtual 17 - 28/ febrero/ 20

alumno de 1 a 2 horas diarias. Aula Virtual 11-22/mayo/ 20 Importe: $160.000.-
Aula Virtual 28/sep-9/oct/20
Aula Virtual 3-16/noviembre /20

IS-05 AuditorinternoISO 27001 @ LLNet

@ REQUISITOS: Para poder realizar este curso es requisito indispensable haber realizado los cursos S-01 /
IS-01, preferiblemente en este orden.

Al terminar este curso, el alumno sera capaz de entender las auditorias de sistemas de gestién de la sequridad de la informacién, asi como ad-
quirir los conocimientos necesarios para la planificacién y realizacién de auditorias. Ademas conocera tanto las técnicas como la metodologia
en las auditorias de sistemas de gestién de la seguridad de la informacién, definiendo las responsabilidades de las personas implicadas.

15 horas - 2 semanas, con un tiempo Lugar Fechas de imparticién

de dedicacién estimado por parte del Aula Virtual 2-13/marzo/ 20

alumno de 1 a 2 horas diarias. Aula Virtual 25/may-5/jun/20 Importe: 180.000.-
Aula Virtual 13-23/octubre /20
Aula Virtual 16 - 27/ noviembre / 20

IS-03 Gestionderiesgos en seguridad de lainformacién

@ REQUISITOS: Pararealizar este curso es recomendable tener conocimientos de las Normas ISO/IEC 27002 e ISO/IEC 27001.

Este curso le permitird adquirir la capacidad para realizar y planificar una identificacién y valoracién de riesgos de los sistemas de informacién
de una organizacion en linea con los requisitos de la Norma ISO/IEC 27001.

IMPORTES

15 horas - 2 semanas, con un tiempo Lugar Fechas de imparticién

de dedicacion estimado por parte del Aula Virtual 16 - 27/ marzo / 20

alumno de 1 a 2 horas diarias. Aula Virtual 8-19/junio/ 20 Importe: $170.000.-
Aula Virtual 13-26/octubre /20
Aula Virtual 30/nov -11/dic/20
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Norma UNE 166002.

[I-01 Implantaciénde unsistema
de gestion de I+D+i

@ ©® @

ENABIERTO  IN-COMPANY  ON-LINE

OBJETIVO

* Adquirir los conocimientos y metodologia paraimplantar un sistema
de gestién eficaz que optimice los procesos de |+D+i, dentro de un
contexto integrado en otros sistemas de gestién ya implantados en
laempresa

e Conocer la potencialidad de las técnicas y herramientas de [+D+i
mediante una metodologia learning by doing

e Construir un conjunto equilibrado de indicadores clave de [+D+i

e Obtener los conocimientos necesarios para la planificacién, realiza-
cioén y elaboracién de informes de auditoria de sistemas de gestién
de [+D+i, seguin la Norma UNE 166002 y las recomendaciones de la
Norma ISO 56002 de gestién de lainnovacién

CONTENIDO
e Introduccién y definiciones de innovacién
*Requisitos del sistema de gestién de I+D+i conforme a la Norma
UNE 166002:
- Contexto de la organizacién: andlisis externo e interno y partes
interesadas
- Liderazgo. Cémo formalizar la vision, estrategiay politica de [+D+i
- Planificacién: definir los objetivos de I+D+i
- Herramientas de soporte a la |+D+i: propiedad intelectual e in-
dustrial y gestién del conocimiento y colaboracién. Gestién de la
transferenciay la proteccién tecnolégica. Vigilancia tecnoldgica e
inteligencia competitiva
- Procesos operativos de la |+D+i: gestién de ideas, desarrollo de
proyectos de |+D+iy explotacion de resultados
- Evaluacion del desempefio del sistema de gestién de la [+D+i
- Revisién por la direccién y mejora
» Aspectos clave para el éxito del sistema de gestién de |+D+i
¢ Casos practicos

Este curso también esta disponible en la modalidad formati-

va presencial. Consulte el curso I-01 (pag. 110).

(* COLABORA:SERVIGUIDE

‘ ADEMAS...
El alumno recibira:
e | a version vigente de la Norma UNE 166002 Gestion de la
1+D+i. Requisitos del Sistema de Gestion de la |+D+i

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 410 € + 21% IVA

Curso bonificable. jConsultenos!

35 horas - 4 semanas, con un tiempo de dedicacién estimado
por parte del alumno de 1 a 2 horas diarias

Lugar Fechas de imparticién
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Efectividad al hablar
IR-01

en publico

@ @ @

ENABIERTO  IN-COMPANY  ON-LINE

OBJETIVO
Aprender a hablar en publico identificando y resolviendo los errores o
situaciones que impiden una comunicacién eficaz.

CONTENIDO
El curso aborda de manera directa y concreta los errores o situacio-
nes mds comunes que dificultan la transmisién de mensajes de ma-
nera serena, clara y persuasiva, para darles soluciones practicas y
fundamentadas.
eIntroduccién a la comunicacién
e Situaciones y errores mas habituales que pueden plantearse al ha-
blar en publico:
- No sé qué hacer con las manos
- Me falta el aire, me ruborizo y siento taquicardia
- Pierdo la naturalidad ante el publico
- Me acelero
- Abuso de las muletillas
- ;Cémo debo manejarme en un gran auditorio?
- Hablo en un volumen muy bajo
- Uso eficaz del PowerPoint
- Temor a quedarme en blanco, etc.
* Actividades practicas

Mediante videos de escenas reales y videos didacticos, se tratan di-
ferentes areas de trabajo: canal fisico, vocal, estructura del discurso,
espacioy uso de soportes, y actitud.

o

Yy COLABORA: ESCUELA DE COMUNICACION

IDIOMAS
El curso estd disponible también en inglés, francés, ale-
man, portugués y catalan, con subtitulos en castellano.

‘ APP GRATUITA

Una vez finalizado el curso, los alumnos pueden acceder
con su usuario y contrasefia a la App desarrollada para po-
der ver todos los videos del mismo.

CONVOCATORIAS Y PRECIOS

Importe: 120 € + 21% IVA

Curso bonificable. jConsiiltenos!

©

10 horas - 4 semanas, con un tiempo de dedicacién estimado
por parte del alumno de 30 minutos al dia
Lugar Fechas de imparticién

Aula Virtual 24 /feb-20/mar/20
Aula Virtual 20/abr-15/may/20
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COMO INSCRIBIRSE

1. Solicita tu formulario de inscripciéon a capactiacion@aenor.com o llamanos al +56 222 499 9241 y enviala firamda y escaneada.

2. Aproximadamente 5 dias antes del inicio del curso, le confirmaremos mediante correo electrénico la celebracién del curso.

En dicho comunicado le informaremos de:

* Programay tipo de particiapcion

¢ Formay fecha limite para realizar el pago

IMPORTANTE: Una vez confirmada su inscripcién en el curso, se le considerard asignada la plaza, por lo que en caso de anulacién se aplicara de forma estricta lo
dispuesto en el apartado "Anulacién de reserva”.

ANULACION DE RESERVA

AENOR Formacién ruega que si una vez efectuada la reserva de plaza en el curso no desea mantener su inscripcién, nos envie antes de los 5 dias previos al inicio del
curso por correo electrénico, la anulacién de su reserva.

El titular de lainscripcién, en caso de no poder asistir, podra ser sustituido por otro de la misma empresa.

AENOR sereserva el derecho de aplicar las retenciones siguientes en caso de:

¢ Cancelaciones dentro de los 5 dias habiles anteriores a la fecha de celebracién del curso supondrdan el derecho aretener el 30% del importe
e Cancelaciones en el dia de comienzo del curso tendran una retencion del 100% del importe

¢ Cancelaciones anteriores a las fechas indicadas en los dos puntos anteriores, AENOR devolvera la cantidad abonada en su totalidad

Hasta 5 dias antes, AENOR Formacién se reserva el derecho de modificar la fecha de celebracién del curso o de anularlo. En este caso, se procederd, segtin decisién
del cliente, a las correspondientes devoluciones o aplicaciones a cursos futuros.

CUOTAS DE INSCRIPCION

Elimporte de cada curso es el establecido en el catdalogo general. El coste incluye:

¢ Ladocencia

e El material, la documentacién técnica y la documentacién de trabajo, constituida por los textos de las ponencias, los ejercicios
realizados, normas y documentos normativos. No se entregaran a los alumnos aquellas normas o publicaciones que hayan sido
descatalogadas o no se encuentren vigentes en el momento de realizacion del curso

e | os certificados de asistencia y aprovechamiento para los alumnos que hayan asistido al menos al 80% de la duracién del curso

Los precios indicados en el catalogo son los vigentes. Dichos precios son validos salvo error tipografico o de imprenta. No

obstante, AENOR se reserva el derecho a modificar los precios establecidos en el catalogo. En tal caso, la modificacién no

afectard a los cursos ya contratados con cardcter previo a la misma o si dicha modificacién no se hubiere notificado en el momento

de la contratacion.

Asimismo, AENOR se reserva el derecho de sustituir la documentaciéon complementaria que se entrega en algunos cursos por otra de

caracteristicas similares.

FORMA DE PAGO

El pago debe de efectuarse antes de la fecha de comienzo del curso, una vez recibida la factura que se envia
junto con la confrmacion, por transferencia bancaria o mediante tarjeta VISA, Mastercard o American Express. Le
rogamos que, una vez efectuado el pago, nos envie el justifcante del ingreso a capacitacion@aenor.com , indicando el
titulo del curso y el nombre del asistente, ya que para acceder al aula es necesario haber efectuado el abono.

En caso de usar orden de compra, esta se debe enviar antes del inicio del curso para activar el aula.



AENOR

Av.Los Conquistadores N° 1730 Of. 1802
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Telf.: +56 22 499 9200
capacitacion@aenor.com

www.aenorchile.com
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capacitacion@aenor.com
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